OPIS KATEGORII KONKURSU

THE BEST LOYALTY PROGRAM IN RETAIL

Do tej kategorii zapraszamy firmy, ktore prowadza programy lojalnosciowe dla klienta
koncowego: przedstawicieli handlu detalicznego: sieci handlowe food i non food, sta-
cje paliw oraz sektor e-commerce.

THE BEST LOYALTY PROGRAM IN SERVICES

Do tej kategorii zapraszamy firmy, ktore prowadzg programy lojalnosciowe dla klienta
koncowego: przedstawicieli sektora ustug: banki, telecomy, ubezpieczenia, sektor tury-
styczny, rozrywkowy, firmy opieki medyczne;.

THE BEST LOYALTY PROGRAM B2B

Do tej kategorii zapraszamy firmy, ktére prowadza programy lojalnosciowe dla klien-
ta biznesowego: przedstawicieli sektora ustug: banki, telecomy, ubezpieczenia, firmy
opieki medycznej, producentow FMCG budujgcych relacje na rynku tradycyjnym oraz
w kanale HORECA, producentow dobr trwatych (w tym przemystowych) ktorzy przy-
gotowali programy dla roznych grup zawodowych.

THE BEST NEW / RELAUNCHED PROGRAM

Do tej kategorii zapraszamy wszystkie firmy, ktore w roku 2025 uruchomity badz od-
Swiezyty program lojalnosciowy (b2c lub b2b).
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THE BEST PERSONALIZATION IN LOYALTY

Do tej kategorii zapraszamy firmy, ktdre prowadza dziatania w oparciu o dane, wiedze
o klientach, insighty klienckie, czy tez badania, ktére pozwolity wprowadzi¢ dopasowa-
ne rozwigzania o charakterze lojalizujacym.

THE BEST LOYALTY TOOL

Do tej kategorii zapraszamy firmy, ktore zaimplementowaty dziatania i narzedzia lo-
jalizujace, nie bedace jednoczesnie ,regularnymi” programiami lojanosciowymi, np.
angazujace kampanie automatyczne, aplikacje o wyjatkowym user experience, inne

rozwigzania dostarczajace klientowi wartos¢ dodana i majgce pozytywny wptyw na
relacje marka-klient.

THE BEST LONG-TERM LOYALTY

Do tej kategorii zapraszamy wszystkie firmy, ktore w swojej strategii lojalizowania

klienta, czy to w programie lojalnosciowym, czy poza nim, z sukcesem lojalizujg swoich
klientow minimum 3 lata.
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